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一、选择题（本大题共15小题，每小题2分，总计30分）
1.被马克思称之为“第四个物质生产部门”的是（  ）。

A、运输

B、储存

C、包装

D、流通加工

2.“大陆桥”运输的主体是（  ）运输。

A、公路

B、铁路

C、远洋

D、内河

3.下列哪项被称为物流的动脉？（   ）。
A、流通加工
B、运输

C、配送

D、信息处理
4.下列各项恰当地表达了配送的含义的是（  ）。 

A、库存什么送什么



B、生产什么送什么

C、需要什么送什么



D、购进什么送什么
5.（  ）物流是指原材料、在制品、产成品等，在企业内部的实体流动。 

A、供应

B、生产

C、回收

D、销售 
6.航空运输最大的缺点是（  ）。
A、速度慢

B、受天气影响大
C、运费高

D、安全性差
7.（  ）适合作为运输包装。 

A、塑料瓶

B、玻璃瓶

C、托盘

D、易拉罐
8.在下列运输方式中，运输成本相对较低的是（  ）。
A、陆路运输
B、水陆运输
C、航空运输
D、管道运输

9.在下列运输方式中，运量相对较大的是（  ）。
A、陆路运输
B、水陆运输
C、航空运输
D、管道运输

10.在下列运输方式中，能够实现“门到门”运输的是（  ）。
A、陆路运输
B、水陆运输
C、航空运输
D、管道运输

11.下列不属于配送特点的是（  ）。
A、配送是从物流据点至用户的一种送货形式

B、配送是在全面配货的基础上，完全按用户要求进行的运送

C、配送是一种门到门的服务

D、配送一般是干线运输或直达运输，批量大、品种单一
12.根据“物流成本冰山”说，露在水面之上的部分是（  ）。

A、企业内部消耗的物流费

B、制造费用

C、委托的物流费用



D、自家物流费

13.大陆桥是（  ）。

A、大陆上的桥梁



B、连接两端海洋的中间大陆

C、两块陆地中间的桥梁

D、连接海洋的大陆

14.现代物流管理是以（  ）为第一目标。

A、实现客户满意



B、扩大企业产品的市场份额

C、加快生产速度



D、企业最大利润

15.第三方物流的概念起源于（  ）。

A、传统的对外委托



B、企业业务的外包

C、专业的运输、仓储业

D、信息技术的发展

二、判断题（本大题共15小题，每小题2分，总计30分。对打√，错打×）
1. 物流中的“物”是指一切可以进行物理性位置移动的物质资料。

2. 运输和仓储是物流的主要功能，其他功能是伴随运输和仓储过程发生的辅助性功能。

3. 物流可以通过延长时间差创造时间效用。

4. 国内的物流需求量是与整个国民经济发展总量呈正比例的。

5. 从历史发展来看，人类历史上曾经有过两个大量提供利润的领域。第一个是人力领域，第二个是资源领域。

6. “四就”直拨，即指就厂直拨、就站直拨、就库直拨和就船过载。

7. 商品储存的过程只会增加商品的成本，而不能产生利润。

8. 在同一地域范围内，以改变“物”的存放、支承状态的活动称为装卸，以改变“物”的空间位置的活动称为搬运，两者合称装卸搬运。

9. 商业包装，或称消费者包装或内包装，其主要目的就是为了吸引消费者、促进销售。

10. 日本的“宅急便”、美国的“联邦快递”、我国邮政系统的EMS都可以理解为配送。

11. 配送中心是接受并处理末端用户的订货信息，对上游运来的多品种货物进行分拣，根据用户订货要求进行拣选、加工、组配等作业，并进行送货的设施和机构。

12. 简单的理解，供应链就是“建立牢固的供需关系”。

13. 第三方物流实际上是供应链整合者、集成者和管理者。

14. 用于保证物流顺畅的资金成本，如支付银行贷款的利息等也构成物流成本。

15. 绿色物流既包括企业的绿色物流，又包括社会对绿色物流的管理、规范和控制。

三、简述题（本大题共6小题，每小题5分，总计30分。）
1.举例说明物流在国民经济中的作用。

2.什么是黑大陆和物流冰山说？

3.举例说明常见的不合理运输形式。
4.举例说明条码在物流中的应用。

5.物流的效用表现在哪些方面？
6.什么是物流标准化？
四、论述题（本大题共3小题，每小题10分，总计30分。）

1.什么是物流？从再生产过程角度物流可以分为哪几类？ 

2.什么是第三方物流？举例说明采用第三方物流的意义。

3.什么是配送？如何理解配送的概念?

五、案例分析题（本大题30分。）

海尔物流管理在供应链中的作用

作为中国最大的家电制造业集团，海尔集团近年面临国内国际同行业的激烈竞争。以前，海尔集团在计划推动模式下建立并运行了国内一流的采购、营销和制造系统。但近年来该系统的竞争和利润率已接近尽头，集团不得不在战略上寻求新的、更有利得经营途径。海尔集团自1999年10月份实施国际化战略以来，在全集团范围内以现代物流革命为突破口，对原来的业务流程进行了重新设计和再造。

海尔集团将原来的金字塔式组织结构改革为扁平化的组织结构，成立了物流推进本部，统一采购、统一原材料配送、同一成品配送，使内部资源得以整合，外部资源得以优化。使采购、生产支持和物资配送实现战略一体化。

海尔集团对物流系统进行改造取得的成果包括：采购成本下降、库存和运转成本大为降低、成品分拨率提高、付款效率改善等方面。

回答以下问题：

1. 结合案例，比较物流管理和供应链管理。（10分）
2. 物流管理对海尔集团的供应链管理有何作用？（10分）
3. 如何从海尔集团物流管理中，理解供应链管理的概念。(10分)
    



