2024年硕士研究生招生考试复试考试大纲
科目代码：715
科目名称：企业管理概论 

考试时间：2小时

考试方式：笔试

总　　分：100分

考试范围：
第1章 管理概论
1. 管理的含义：管理的内涵、管理学的特点、管理者的分类
2. 管理的职能：管理的基本职能、管理的二重性属性
3. 管理理论的发展：古代管理实践与管理思想、近代管理思想与管理理论、现代管理思想与管理理论
4. 管理的基本原理：人本原理、规律性原理、系统性原理、控制性原理、弹性原理、激励原理、效益原理
5. 管理道德与社会责任：管理道德、社会责任
第2章 计划
1. 计划及其流程：计划内涵、计划流程
2. 计划类型及影响因素：计划类型、影响计划的因素
3. 目标与目标管理：目标内涵、目标管理
4. 现代计划方法与技术：流动计划法、线性规划法、网络计划法
第3章 组织
1. 组织管理基础：组织内涵、组织的有效性、组织管理的任务、组织理论
2. 组织结构与设计：组织结构与设计的内涵、组织结构设计的影响因素、管理层次与管理幅度、组织结构类型
3. 组织力量整合：人员配备、组织力量整合的内容
4. 组织文化：组织文化的定义、组织文化的内容和结构、组织文化的特点、组织文化的作用、组织文化建设

第4章 领导
1. 领导和领导者的作用：领导内涵、领导者的作用
2. 领导者与领导集体：领导者的素质、领导集体
3. 领导理论：领导的特质理论、领导的行为理论、领导的权变理论、领导理论的新进展
4. 领导方式：领导方式的含义、领导方式的类型、领导方式的中中间形态
5. 员工激励：内容型激励理论、行为改造型激励理论、过程型激励理论
第5章 控制
1. 控制职能概述：控制的含义、控制的重要性、控制与其他管理职能的关系、管理控制系统的组成、有效的管理控制控制                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
2. 控制原则：未来导向原则、反映计划要求原则、组织适应性原则、关键点原则、例外原则、及时性原则、客观性原则、准确性原则、弹性原则、经济性原则
3. 控制原理：系统性原理、信息论原理、控制论原理
4. 控制过程及其类型：控制过程、控制类型
5. 控制方法：预算控制方法、非预算控制方法

第6章 管理理论新进展
1. 危机管理：企业危机情境及其研究意义、企业危机管理的理论与方法
2. 柔性管理：柔性管理模式产生的背景、柔性管理的特点
3. 面向未来的管理思想与理论的新发展：以组织文化为背景的人本管理思想、学习型组织与第五代管理理论、组织再造、虚拟企业管理、智能制造与管理变革
第7章 企业概述
1. 现代企业类型及企业系统：企业的概念和特征、企业的基本类型、现代企业系统
2. 现代企业制度：现代企业制度的含义和特点、现代企业制度的内容
3. 企业的设立与分立：企业的设立、企业的并购重组、企业的剥离与分立
4. 企业管理及其基础工作：企业管理的含义和特征、企业管理的基本职能、企业管理基础工作

第8章 战略管理
1. 战略管理概述：战略的概念、战略管理的含义与过程
2. 战略环境分析：外部环境分析、内部条件分析SWOT综合分析
3. 目标设定与战略选择：战略目标设定、战略类型、战略选择
4. 战略实施与控制：战略实施、战略控制
第9章 经营决策与管理
1. 经营决策概述：决策与经营决策、经营决策系统、科学决策
2. 经营决策类型与程序：经营决策的类型、经营决策的程序
3. 经营决策方法：经营决策的两个基本前提、经营决策的定性方法、经营决策的定量方法
4. 经营决策过程管理：经营决策的实施、决策风险及其回避、决策实施过程的监控

第10章 市场营销管理
1. 市场营销管理概述：市场营销概念、营销战略规划、网络创意营销
2. 市场营销管理之价值创造：需求洞悉与市场定位、品牌塑造与产品决策、价格制定与消费引导
3. 市场营销管理之价值传递：营销渠道体系、服务流通协同、客户体验价值
4. 市场营销管理之价值传播：传播资源整合、营销交互沟通、社会网络传播
5. 市场营销管理之价值实现：电子商务平台、商务智能系统、商业模式创新

第11章 生产运作管理
1. 生产运作管理概述：生产运作管理的概念与发展、生产运作管理系统的组成、生产运作管理的地位和作用、生产运作管理的任务和内容
2. 生产运作战略决策与技术选择：生产运作战略决策、产品与服务的研究与开发、技术选择
3. 生产运作能力及设施选址与布置：生产运作能力、设施选址、设施布置
4. 综合计划与主生产计划：生产运作计划系统、综合计划、主生产计划
5. 新型生产方式：计算机集成制造系统、柔性制造系统、准时生产、精益生产、敏捷制造、智能制造
第12章 人力资源管理

1. 人力资源管理概述：人力资源的含义、分类与特征、人力资源管理的主要内容
2. 工工作分析：工作分析的基本概念、工作分析的步骤与方法、工作说明书和工作规范的编写
3. 员工招聘：员工招聘的程序、员工招聘的渠道与方法、员工测试、选拔与录用
4. 绩效管理：绩效管理的意义、绩效管理的方法、绩效管理的实施
5. 薪酬管理：薪酬概述、薪酬制度的设计
6. 员工培训与发展：员工培训、员工职业发展

试题类型：选择题、名词解释、简答题、案例分析
参考书目：杨善林.企业管理学.高等教育出版社，2022年.第四版
